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 چکیده

کند، این رویداد خواه  دادن عزیزی را تجربه می هر انسانی در طول زندگی خود هرازچندگاهی از دست 

دهد و موجب  تأثیر قرار می شدت تحت بهصورت طبیعی رخ دهد، یا بر اثر حادثه اتفاق بیافتد، فرد یا افرادی را  به

وسیله  دادن وی به  شود. در چنین شرایطی، تسلیّ بروز احساساتی چون اندوه، حس تنهایی و ناامیدی در وی می

دیده اثرگذار باشد. در این پژوهش با بررسی  بخشی و سوگواری فرد داغ تواند در فرایند التیام گفتار و رفتار می

بخشی فرد  های مؤثر در تسلیّ دیده و آثار تربیتی آن، با روش علمی و نقلی، روش به فرد داغتأثیر تسلیت گفتن 

زده مورد بررسی قرار گرفته و به راهکارهایی برای کاهش اندوه وی اشاره شده است. نتایج حاکی از آن  مصیبت

دیده مؤثر  ریم، در کاهش آلام داغهای گفتاری و رفتاری مورد اشاره قرآن ک دیده با روش دادن داغ  است که تسلیّ

بوده و توانایی این را دارد تا او را از افسردگی، ناامیدی و نیز رویکرد انحرافی در نگرش و بینش خود و بینش 

 خود در شناخت آغاز و انجامش رهایی بخشد و همواره در روند تربیت و رشد و تکامل وی مفید باشد.
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 . مقدمه1

بایست با روش مناسب و  شود که می دیده مواجه می هر فرد انسانی در طول عمر خود مکرر با افراد داغ
گفتار و رفتار شایسته با وی برخورد کند. فردی که با دیدن داغ عزیزی از عزیزانش دچار اندوه و افسردگی 

د، ممکن است به آلام روحی و حتی جسمی مبتلا شود و نیز این امکان را خوبی برخورد نشو شده که اگر به
روی گردد. دین اسلام که نگرشی  دارد که در بُعد بینش دچار خطا و انحراف و در بُعد گرایش دچار کج

. الاطراف به انسان دارد، از این مقوله نیز غافل نبوده و در قرآن و روایت به این مهم توجه نموده است جامع
شناسان، فقهاء و دیگر دانشمندان به این موضوع پرداخته و به ارائه  بر این اساس علمای اخلاق، روان

اند. پژوهش حاضر درصدد است مسئله تسلیت و تسلّی را از دیدگاه قرآن و با  راهکارهایی مبادرت کرده
ره بررسی کرده و با تبیین مواجهه درست با فرد دا دیده، پاسخ مناسب به یکی از  غاستمداد از روایات مفسِّ

 ترین نیازهای طبیعی انسان به روش مناسب داده شود. اساسی

 . مفاهیم پژوهش2

 . دلالت2-1

« اند شدن علم به چیزی، از چیز دیگر است، دانسته  حاصل»برخی ارباب تعاریف، دلالت را به معنی 
شود که علم به آن،  ز چیزی گفته میاند: دلالت به حالتی ا برخی دیگر گفته(. 11، ص1312جرجانی، )

صورت  (. این انتقال ممکن است به31، ص1399مظفر، کند ) ذهن را به وجود چیز دیگر منتقل می
کند. چنانکه  صورت اقتضاء یا تنبیه جلوه می مطابقی، تضمنی و یا التزامی رخ نماید و دلالت التزامی نیز به

وسیله مفهوم نیز از مدلول کلام و ترکیب آن  شود، به افت میدر کنار منطوق کلام که به طور مستقیم دری
رو اگر آیه و یا حدیثی بیانگر مطلبی بود،  عنوان مدلول دارای اعتبار است. از این دریافت شود، و همه اینها به

گانه، دلالت مطابقی، دلالت تضمنی، دلالت اقتضاء، دلالت  و ذهن انسان به واسطه یکی از طرق شش
فهوم موافق و مفهوم مخالف به معنائی منتقل شود، مراد گوینده خواهد بود، و عرفاً، عقلًا و شرعاً، تنبیه، م

ای از چیزی دیگر  بر دلالت و مدلول، واژه اثر بر وزن ثَمَر، به معنی نشانه حجّت و منشأ اثر است. افزون
شناسی،  شناسی، جامعه (. این واژه در علوم مختلف چون باستان231، ص3ق، ج1149فراهیدی، است )

دهد، که در اینجا با مسامحه به معنی فلسفی  شناسی، حدیث، فقه، فلسفه و جز آن معنای خاصی می روان
 تسلیت بخشی، پیامد آن یعنی مسبّب که از سبب، و معلول، از علت است. در مقوله تعزیت نیز، تسلّی

بخشی حاصل  دیده تسلّی د همدل، در فرد داغگفتن از سوی فر گفتن است. به عبارت دیگر، در اثر تسلیت 
 شود. می



 

 19   منظر قرآن و روایات و آثار تربیتی آن تسلیت از

 . تربیت2-2

تربیت از ریشه ربی، و قریب المعنی با واژگان رَبو به معنی رشد و نمو و فزونی است. همچنین قرابت 
(. اما در اصطلاح تعاریفی ارائه 331، ص2 ق، ج1141معنایی با ربب به معنی اصلاح دارد )ابن فارس، 

شود: شهید مطهری در  ها اشاره می رو به برخی از آن ها نیست. از این ان و بررسی همه آنشده که مجال بی
ت درآوردن و پروردن یعنی به فعلیدادن،  ت عبارت است از پرورش ینویسد: ترب تعریف تربیت اینگونه می

چنین  (. علامه مصباح13، ص1314ء موجود است )مطهری،  ك شییکه بالقوّه در   استعدادهای درونی
ها، هدایت و  ها و بینش و تربیت در کاربردی عام به معنای فرایند انتقال و تعمیق دانش  نگارند: تعلیم می

های انسان در ابعاد روحی و بدنی برای  ها، و شکوفاسازی هماهنگ استعدادها و توانایی تقویت گرایش
رخی دیگر معتقدند که: تربیت (. ب34، ص1391رسیدن به کمال مطلوب است )مصباح یزدی و همکاران، 

عبارت است از جریانی منظم و مستمر که هدف آن کمک به رشد جسمانی، شناختی، روانی، اخلاقی و 
طور کلی رشد شخصیت افراد در جهت کسب هنجارهای مورد پذیرش جامعه و نیز کمک به  اجتماعی یا به

ین گفته شده تربیت عبارت است از (. همچن13، ص1333بناری، ها است ) شکوفا شدن استعدادهای آن
ها،  منظور اثرگذاری بر شناخت به -مربی -دار از یک انسان مجموعه اعمال یا تأثیرات عمدی و هدف

بر اساس برنامه  -متربی یا متربیان -های دیگر اعتقادات، احساسات، عواطف و رفتارهای انسان یا انسان
کند، به  خصی که در مسیر تربیت خود حرکت می(. ممکن است ش11، ص1399مقدم،  قائمیسنجیده )

 دیدگی دچار کندی حرکت تربیتی و یا حتی توقف آن شود، لذا باید با تسلّی و تسکین آلام وی موانع دلیل داغ
ها،  گو با گفتار و رفتار سنجیده خود سعی دارد بر شناخت تداوم تربیت برداشته شود. چنانکه فرد تسلیت

 دیده اثرگذار بگذارد تا مبادا این امور به خطا برود. ر و حتی عقائد شخص داغاحساسات، عواطف و رفتا

 . تسلیت2-3

 است که به گفته ارباب لغت به معنی کشف و رهایی از« سلا»تسلیت مصدر باب تفعیل از ریشه 
ی، وانْسَلَی، أی  تَسْلِیَةً وأَسْلانِی  نِی فلان من همّیسَلّا »شود:  همّ و غم است. چنانکه گفته می عنه   کشَفه عنِّ

(. در اصطلاح، تسلیت گفتن عملی 2331، ص1 ، ج1311)جوهری،  «بمعنًی، أی انکشف  الهمُّ وتَسَلّی
بخش  شود، تا آرامش دیده به عنوان نشانه همدلی و همدردی ابراز می است که در برخورد با فرد داغ پسندیده

  دهنده او باشد. و تسکین

 . مصیبت2-4

هْمُ، إِصَابَةً؛   أَصَابَ »نویسند:  در اصل به معنی رسیدن تیر به هدف است. ارباب لغت میمصیبت  السَّ
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اند،  (. پس از آن در آزردگی و پیامد ناگوار به کار گرفته319، ص1 ق، ج1111)فیومی،  «وَصَلَ الْغَرَض
(. 192ق، ص1112راغب اصفهانی، « )ة، ثم اختصّت بالنّائبةیالرّم یبَةُ أصلها فیالْمُصِ »اند:  برخی نوشته

به هر صورت مصیبت در کاربست متداول عرفی و لغوی به معنی بلاء و پیشامدهای ناخوشایند است، 
ازِلَةُ »اند:  چنانکه اهل لغت بدان تصریج کرده و گفته ةُ النَّ دَّ  (.324، ص1 ق، ج1111فیومی، ) «الْمُصِیبَةُ؛ الشِّ

قرآن کریم نیز واژه مصیبت را در مطلق ناخوشایندی و فقدان آسایش و آرامش به کار گرفته و فرموده است: 
کُمْ بِشَيْ » ابِرینَ   ءٍ مِنَ الْخَوْفِ وَالْجُوعِ  وَ لَنَبْلُوَنَّ رِ الصَّ مَراتِ وَبَشِّ نْفُسِ وَالثَّ

َ
مْوالِ وَالأ

َ
(، 122بقره، ) «وَنَقْصٍ مِنَ الأ

باختگی خود و بستگان، و  دادن اموال، از جان نا امنی، فقر و گرسنگی، از دست  آیه عبارتند از: بلاء در این
ذینَ إِذا »خشکسالی. همه این امور سلبی در کلمه مصیبت جمع شده است، چنانکه در آیه بعد فرمود:  الَّ

ا إِلَیْهِ راجِعُونَ  إِنَّ هِ وَ ا لِلَّ  (. 121بقره، ) «أَصابَتْهُمْ مُصیبَة  قالُوا إِنَّ

 گفتی     . جایگاه تسلیت و تعزیت3

بخشی ذات اقدس اله  نسبت به اصل تسلیت و دلداری، باید گفت این مهم ریشه در آیات قرآن و تسلی
تحزن، لاتبتئس و لاتخف به بندگان خود دلداری داده است. در جریان حضور  دارد، که با تعابیری چون لا

هُ سَکینَتَهُ عَلَیْهِ   لاتَحْزَنْ »پیامبر)ص( در غار ثور فرمود:  هَ مَعَنا فَأَنْزَلَ اللَّ (. در جریان بنیامین 14توبه، ) «إِنَّ اللَّ
(. همچنین در جریان حضرت موسی)ع( 19یوسف، ) «بِما کانُوا یَعْمَلُونَ   فَلاتَبْتَئِسْ »و یوسف فرمود: 

عْلی  قُلْنا لاتَخَفْ »فرمود: 
َ
كَ أَنْتَ الأ (. نکته قابل توجه اینکه، در جریان غار ثور، دلداری را به 13)طه،   «إِنَّ

معیت الله منوط کرد؛ و در جریان موسی و فرعون، با تأکید بر علو و برتری موسی)ع(، و به عبارت معروف 
 ، تسلّی داده است.«توانی تو می»

مسلمان3-1  . تسلیت به بستگان غیر

ن ممکن است افرادی زندگی کنند که مسلمان در جامعه اسلامی و به خصوص در همسایگی مسلما
نباشند، و یا مسلمانی باشد که بستگانش غیرمسلمان است، و دچار مصیبت شده باشند. در اینگونه موارد 

تَعْزِیَةُ »مناسب است در حضور آن مسلمان استرجاع شود. در روایتی از امام باقر)ع( آمده که فرمود: 
يِّ اسْتِرْجَاع  عِنْدَهُ الْمُسْلِمِ لِلْمُسْلِمِ بِقَرِ  مِّ تعزیت فرد مسلمان  وَتَذْکِرَة  بِالْمَوْتِ وَمَا بَعْدَهُ وَنَحْوِ هَذَا الْکَلامِ؛  یبِهِ الذِّ

به مسلمان به خاطر بستگان غیرمسلمان این است که نزد وی استرجاع کند، و یادآوری مرگ نماید، و امثال 
 (.221، ص1 ق، ج1332)ابن حیون، « آن بگوید

  . روش3-2
ّ

 بخش در قرآن های تسلی

 بخشی و دلداری را که نسبت به بندگان خود به خصوص انبیاء داشته هایی از تسلّی قرآن کریم نمونه
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 را بیان کرده است:
خداوند سبحان این روش را درباره پیامبر)ص( و دشمنانش اعمال ( اطمینان دادن از کیفر مجرمان: 1

هَ »نمود و فرمود:  رَ قُلُوبَهُ یا أَیُّ هُ أَنْ یُطَهِّ ذینَ لَمْ یُرِدِ اللَّ ذینَ یُسارِعُونَ فِي الْکُفْر ... أُولئِكَ الَّ سُولُ لایَحْزُنْكَ الَّ مْ ا الرَّ
نْیا خِزْي  وَ لَهُمْ فِي الآخِرَةِ عَذاب  عَظیم   (. خدای متعال در برابر فشارهایی که کافران 211)مائده،  «لَهُمْ فِي الدُّ

شد، آنان را به کیفر سخت و عذاب استیصال دشمنان و کافران، تسلّی و دلداری داده  مبر)ص( وارد میبر پیا
 است.
بخشی این است که از نقش مصیبت در زندگی  های تسلّی یکی از روش( فروکاستن نقش مصیبت: 2

 یند. اشارهزده نباید خود را ناکام و شکست خورده بب شخصی فروکاسته شود، و بیان گردد که مصیبت
هَ شَیْئاً »فرماید:  قرآن به این حقیقت است که می وا اللَّ هُمْ لَنْ یَضُرُّ ذینَ یُسارِعُونَ فِي الْکُفْرِ إِنَّ  ...«لایَحْزُنْكَ الَّ

 (.111عمران،  )آل
بخشی بوده که قرآن کریم بدان  های دلداری و تسلّی یکی از روش زده: ( اعلام حمایت از مصیبت3

عَكَ »که در نزول قرآن نگران بود، فرمود:  اشارت کرده است. خداوند خطاب به پیامبر)ص( كَ وَ ما   مَا وَدَّ رَبُّ
شه یامبر)ص( که بداند او همیر دلداری و تسلّی خاطری است برای شخص پین تعبی(. ا3)ضحی،   «قَلی

 ت و حمایت خدا است.یول عنامشم
های  توصیه به صبر و استرجاع و بشارت به وعده رحمت الهی یکی از روش( توصیه به استرجاع: 1

ا إِلَیْهِ راجِعُونَ، »بخشی قرآن است که فرمود:  قرآن در دلداری و تسلّی هِ وَ إِنَّ ا لِلَّ ذینَ إِذا أَصابَتْهُمْ مُصیبَة  قالُوا إِنَّ الَّ
هِمْ وَرَحْمَة  وَأُولئِكَ هُمُ الْمُهْتَدُونَ   عَلَیْهِمْ صَلَوات  أُولئِكَ  بت شوند، یها هنگامی که دچار مص ؛ آنمِنْ رَبِّ

، درودها و رحمت از سوی پروردگارشان بر آنان نثار  میگرد م و به سوی او بازمییند: ما از آنِ خدائیگو می
 (.121-121)بقره، « افتگانندیت ینان خود هدایشود، و ا می

یادآوری اینکه مصیبت و سختی آمیخته با آسانی است، روش  ( یادآوری آمیختگی آسانی با سختی:2
قطعاً با  فَإِنَّ مَعَ الْعُسْرِ یُسْراً، إِنَّ مَعَ الْعُسْرِ یُسْراً؛»دیگری است که قرآن صورت داده است. چنانکه فرمود: 

دیده، بداند که مشکلات و  است که شخص مصیبت (. این بدان معنی2-1)شرح، « سختی، آسانی است
های مادی و مشکلات اقتصادی و فقر به این صورت  تیماند، محروم ن صورت باقی نمییها به ا یسخت

 ابد و اوضاع تغییر خواهد کرد.ی ادامه نمی
فته توجه دادن به اینکه در پس مصائب و مشکلات، اسرار مثبتی نه پنهان مصیبت:  ( التفات به حکمت1

گاه است و انسان از آن بی خبر است، روش دیگری است که در قرآن کریم آمده و فرموده  که خدا بدان آ
ونَ »است:  ا نَعْلَمُ ما یُسِرُّ ن، یقین نکند. به ی[ آنان تو را غمگ سخنان ]ناروای وَ ما یُعْلِنُونَ؛  فَلایَحْزُنْكَ قَوْلُهُمْ إِنَّ
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(. این آیه گرچه درباره سخنان 11)یس، « میدان کنند، می ه را آشکار میدارند و آنچ ما آنچه را پنهان می
تنها  توان در هر سختی و مصیبت کارآمد دانست، و نه ناروای دشمنان است، اما با کشف مناط می

ن عالم در محضر یز در این گفتار الهی دلگرم باشد که همه چیتواند با ا امبر)ص(، که هر مؤمنی مییپ
  داند. هایی وجود دارد که انسان نمی و حکمتخداوند است، 

3-3 
ّ

 بخشر در روایات . تسلی

گفتن به   های شرع مقدس اسلام، تعزّی و تسلیت های روایی نیز، یکی از سفارش براساس آموزه
و آن را سیره خداوند   صاحبان عزاء و مصیبت است، و فقهاء نیز به عنوان یک حکم استحبابی به آن فتوا داده

(. محدثان نیز با نقل روایات متعدد، 322، ص1 ق، ج1141نجفی، اند ) پیامبر)ص( و ائمه)ع( دانستهو 
کند، چنین آمده  اند. در روایتی که کلینی از امام صادق)ع( نقل می اهمیت این مقوله را به نمایش گذاشته

هِ)ص( جَاءَهُمْ جَبْرَئِیلُ)ع( وَ »که فرمود:  ا قُبِضَ رَسُولُ اللَّ یلَمَّ بِيُّ مُسَجًّ وَفِي الْبَیْتِ عَلِيٌّ وَفَاطِمَةُ وَالْحَسَنُ   النَّ
حْمَةِ علیهم السلام وَالْحُسَیْنُ  لامُ عَلَیْکُمْ یَا أَهْلَ بَیْتِ الرَّ وْنَ أُجُورَکُمْ یَوْمَ  !فَقَالَ: السَّ ما تُوَفَّ إِنَّ کُلُّ نَفْسٍ ذائِقَةُ الْمَوْتِ وَ

نْیا إِلّا الْقِیامَةِ فَمَنْ زُحْزِ  ةَ فَقَدْ فازَ، وَمَا الْحَیاةُ الدُّ ارِ وَأُدْخِلَ الْجَنَّ هِ عَزَّ وَجَلَّ عَزَاءً  حَ عَنِ النَّ مَتاعُ الْغُرُورِ، إِنَّ فِي اللَّ
اهُ فَارْجُو إِیَّ هِ فَثِقُوا وَ وَابَ ...؛مِنْ کُلِّ مُصِیبَةٍ وَخَلَفاً مِنْ کُلِّ هَالِكٍ وَدَرَکاً لِمَا فَاتَ، فَبِاللَّ  ا، فَإِنَّ الْمُصَابَ مَنْ حُرِمَ الثَّ

ده بود، و در یامبر)ص( پوشیکه روی پ ل)ع( فرود آمد، در حالییامبر)ص( از دنیا رفت، جبرئیهنگامی که پ
ن و فاطمه، حسن و حسین)ع( بودند، گفت: ای اهل بیت رحمت، سلام بر شما باد. یرالمؤمنیخانه تنها ام

کنند، هرکس دور از آتش باشد و  امت دریافت مییهای خود را در روز ق پاداشهمگان چشنده مرگند، 
بخشی از هر  داخل بهشت شود، رستگار است، زندگی دنیا کالایی جز فریب نیست. و خدای تعالی، تسلّی

شونده است. به خداوند اعتماد کنید و به او  ای و تلافی از هر فوت نی نسبت به هر رفتهینش بت، و جایمص
 ق،1141)کلینی، ...« زده واقعی آن است که از ثواب خدا محروم شود  بتید. ]بدانید[ مصیدوار باشیما

ی أَخَاهُ الْمُؤْمِنَ مِنْ مُصِیبَةٍ ». در روایت دیگری از پیامبر)ص( نقل شده که فرمود: (221، ص3ج  مَنْ عَزَّ
هُ   کَسَاهُ  رُ   اللَّ ةً خَضْرَاءَ یُحَبَّ هرکس به مؤمنی به خاطر مصیبتی تعزیت بگوید،  بِهَا یَوْمَ الْقِیَامَةِ؛ عَزَّ وَجَلَّ حُلَّ

، از حضرت سؤال شد: «پوشاند که در روز قیامت مایه خوشحالی او است خداوند حلّه خضراء بر وی می
رُ بِهَا یَوْمَ الْقِیَامَةِ؛ » مورد غبطه دیگران  بِهَا؛ یُغْبَطُ »شود؟ فرمود:  در روز قیامت چگونه به آن مباهات میمَا یُحَبَّ

(. حتی بعضی از روایات بیانگر این است که تعزی در 91، ص19ق، ج1143مجلسی، « )گیرد قرار می
اند. در  توان گفت یک سنّت جهانی است که همگان بدان پایبند بوده ها نیز وجود داشته و بلکه می دیگر آیین

هُ یَ »روایات آمده که حضرت موسی)ع( به خدا عرض کرد:  جْرِ؟ قَالَ أُظِلُّ
َ
کْلَی مِنَ الأ ي الثَّ ا رَبِّ فَمَا لِمُعَزِّ

ي أَيْ ظِلِّ الْعَرْشِ یَوْمَ لا ظِلَّ إِلّا  ي؛ تَحْتَ ظِلِّ خدایا، مزد کسی که به مادر فرزند مرده تغزی بگوید،  ظِلِّ
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زیر سایه عرش خود ه من نباشد، او را یای جز سا هیچیست؟ فرمود: مزد وی این است که در روزی که سا
د)ع( به خدا عرضه و(. همچنین طبق روایتی حضرت داو129، ص1334حرّعاملی، « )دهم قرار می
کْسُوَهُ رِدَاءً مِنْ »داشت:  ي الْحَزِینَ وَالْمُصَابَ ابْتِغَاءَ مَرْضَاتِكَ قَالَ جَزَاؤُهُ أَنْ أَ أَرْدِیَةِ الِإیمَانِ  إِلَهِي مَا جَزَاءُ مَنْ یُعَزِّ

ةَ؛أَسْ  ارِ وَأُدْخِلُهُ بِهِ الْجَنَّ ت و خرسندی دهد، یای را تسل زده بتیخداوندا، مزد کسی که غمناك و مص تُرُهُ مِنَ النَّ
مان بر او پوشانم که او را از آتش یی از رداهای این است که ردایبرای طلب رضای تو؟ فرمود: مزدش ا

(. در روایتی از امام صادق)ع( که از 111تا، ص ی، بیشهید ثان« )میدوزخ بپوشاند و او را وارد بهشتش نما
عْزِیَةُ تُورِثُ »فرماید:  کند، در ارزش تعزیت می پیامبر خدا)ص( نقل می ةَ؛  التَّ پاداش تعزیت گفتن،  الْجَنَّ

  (.111، ص1 ق، ج1113ابن بابویه، « )بهشت است
 در این روایات چند نکته مهم وجود دارد:

حکیم، علیم، عطوف و ودود از عالم مَلکوت برای انسان در عالم مُلک و ( تسلیت از سوی خدای 1
 . ناسوت ارسال شده است

( به دلیل عدم امکان حضور فیزیکی مسلّی، پیک خود را برای ابلاغ تسلیت فرستاده است، این بدان 2
 دام نماید.تواند با اعزام نماینده اق معنی است که اگر کسی به هر دلیلی امکان حضورش نباشد، می

دیده هراندازه هم که رتبه بالا و والا داشته باشد و مانند ذوات مقدسه معصومان دارای  ( انسان داغ3
 بخشی است.  مدال عصمت و فضلیت هم باشد، نیازمند تسلّی

الرحمه، گویای این است که این  ( حضور پیک برای تسلیت، همراه با سلام الهی و خطاب با بیت1
ای از رحمت و عطوفت باشد، نه برای اینکه از  ها باید نشانه ز رحمت الهی است. در انسانتسلّی نمادی ا

 گلایه صاحب عزاء رهایی یابد.
دیده است، چون باور تعمیم مصیبت  ( یادآوری عمومیت ابتلای به مرگ، برای تخفیف آلام داغ2

 «لُّ نَفْسٍ ذائِقَةُ الْمَوْتِ ثُمَّ إِلَیْنا تُرْجَعُونَ کُ »فرماید:  باعث تبدیل دشواری به آسانی است. چنانکه قرآن نیز می
 (.21عنکبوت، )

( عمر و زندگی انسان در این سرا گرچه مهم است و طول عمر توأم با آسایش و آرامش مطلوب 1 
ما »همگان است، اما آنچه مهم است، حیات ابدی در سرای دیگر است، لذا، با اقتباس از قرآن و تعبیر  إِنَّ

وْنَ أُجُورَکُمْ یَوْمَ الْقِیامَةِ تُوَ  از آتش و  «تزَحْزِحَ »کند و فوز اساسی را در  تر می ، انسان را متوجه امری مهم«فَّ
ت می  داند. دخول به جَنَّ

نْیا إِلّا »اعتباری دنیا، نکته دیگری است که با تعبیر  ( تأکید بر بی1 بدان  «مَتاعُ الْغُرُورِ  مَا الْحَیاةُ الدُّ
 کاهد. ارزش دانستن زندگی دنیا، فراق و داغ در دنیا نیز فرومی ارزش و یا کم نمود. بدیهی است با بیاشارت 
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کننده جای خالی  دیده، عنایت خداوندی جبران ( باور به اینکه هنگام غم و اندوه انسان مصیبت3
 رفتگان و رفع کمبودها است، موجب کاهش ناراحتی است.

گفتن به افراد باایمان، باید نام و یاد خدا را یادآوری  شود که در تسلیت  می( این روایت به ما یادآور 9
اهُ فَارْجُوا»های الهی امیدوار کند که فرمود:  زده را با وعده شود و مصیبت إِیَّ  .«ثِقُوا وَ

ها، در برابر محرومیت از ثواب ابدی در آن سرا، بسیار ناچیز و بسا اصلا  دیدن با همه سختی ( داغ14
وَابَ »ابل طرح نباشد، که فرمود: ق  .«إِنَّ الْمُصَابَ مَنْ حُرِمَ الثَّ

بر اثر مثبت روحی و روانی که بر صاحبان عزا دارد، برای گوینده  ( تعزیت و تسلیت گفتن، افزون11
 تسلیت و عامل تعزیت نیز اجر عظیم به دنبال دارد.

فتن و تعزی دادن، جزو اخلاق جهانی است و گ شود که مقوله تسلیت  ( از روایات اخیر استفاده می12
شناسان و  اختصاص به دین و آیین خاص و قوم خاصی ندارد. چنانکه علمای اخلاق و تربیت و روان

 کاوان نیز بر این امر تأکید دارند. روان

 گون   . اثر اجتماعی تسلیت3-4

دیده دارد، آثار اجتماعی نیز دارد؛ زیرا  بخشی در شخص داغ بر اینکه اثر تسلّی گویی افزون تسلیت
گویند، در وجودشان احساس  هنگامی که افراد یک جامعه هنگام بروز مصیبت به یکدیگر تسلیت می

ه این گردد. بدیهی است ک شود و موجب استحکام ارتباط اجتماعی می همبستگی ایجاد یا تقویت می
شود. از سوی دیگر  احساس همبستگی و ارتباط اجتماعی باعث سلامت روانی جامعه و بهبود آن می

ها را هر از  پژوهی داشته باشد و انسان تواند نقش مؤثری در ورود افراد به مباحث مرگ گفتن می تسلیت 
دهد تا تصوری دوباره نسبت به  اعتباری دنیا بیاندازد. به آنان این امکان را می چندگاهی به یاد مرگ و بی

ها را تشویق به گفتگو در موضوع فراق دائمی افراد و اعضاء جامعه کند. نیز به افراد  مرگ داشته باشند، آن
شک فردا به  دهد که مرگی هم وجود دارد، و آنچه امروز به سراغ دوستشان آمده، بی جامعه این پیام را می

ه متوجه خواهند شد که زود یا دیر، روزی هر آنچه که به خیال خود، سراغ خودشان نیز خواهد آمد، دوبار
پندارند، از دست خواهند داد. به هر صورت اثر تربیتی بر انسان خواهد  موجب غرور و برتری بر دیگران می

 داشت. 

 . پیشینه تحقیق4

 اند، قل کردهگفتن دارد، و گرچه محدثان روایاتی را ن  با همه اهمیتی که مقوله تعزّی و تسلیت
 اند. اما حقیقت این است شناسان مطالب ارزشمندی را ارائه کرده اند، و روان فقهاء احکامی را بیان نموده
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ترین  ترین و جامع  بسا بتوان گفت یکی از مهم که در این زمینه تحقیقات چندانی انجام نشده است، و چه
الدین بن علی عاملی جُبَعی  ، تألیف زین«حبة وَالأولادمُسکنُ الفُؤاد عندَ فَقد الأ»اثر در این باره، کتاب 

ق(، معروف به شهید ثانی، از علما و فقهای بزرگ شیعه در قرن دهم هجری است. وی این 911-911)
هجری، و درپی مرگ فرزند خود نگاشته است. این اثر مکرر به فارسی ترجمه شده  921کتاب را در سال 

 ترجمه شده و در سال یل مجد الُادباء خراسانی، که به وسیله اسمع«باده العیتسل»است از جمله کتاب 
 1312که توسط عباس مخبر دزفولی ترجمه و در سال « ارمغان شهید»قمری منتشر شده است.  1321 

ن جناتی ترجمه ی، که به وسیله حس«دگانید بخش دل داغ آرام»شمسی به چاپ سوم رسیده است. و کتاب 
توان اشاره کرد، از جمله،  دوم رسیده است. در این زمینه به برخی از آثار دیگر نیز می به چاپ 1334و سال 
 2411روانشناس آمریکایی، که در سال  7، اثر مگان دیواین«عیبی ندارد اگر حالت خوش نیست»کتاب 

سال سارا ضرغامی که در  های متعددی دارد ازجمله، ترجمه سیده  میلادی منتشر شد. این کتاب ترجمه
 منتشر شده است. 1142

 . ارکان تسلیت5

 تعزیت و درپی آن تسلیت، دارای چند رکن عمده است:

 . مصیبت5-1

مصیبت، منظور مطلق ناخوشایندی و فقدان آسایش و آرامش است. این مقوله گرچه هرگونه امر 
وکار، نقص  کسبدادن اموال اعم از مسکن، مرکب و  ناگواری چون ناامنی، فقر و گرسنگی، از دست 

طور که قبلًا بیان شد، در فرهنگ  شود و همان باختگی بستگان، دوستان و آشنایان را شامل می عضو، جان
دیدن گرایش دارد و مرسوم نیست به کسی به خاطر   قرآن نیز شمول دارد، اما انصراف عرفی به سمت داغ

ت بگویند. بنابراین، مراد از مصیبت، به عنوان تصادف اتومبیل و یا ویرانی منزل و مغازه به وسیله سیل تسلی
 گویی، از دست دادن عزیزی از عزیزان است. رکن اساسی در تسلیت

 . مُصاب5-2

تر صاحبان عزا اعم از همسر، پدر و مادر، فرزندان،  دیده؛ به تعبیر صحیح مُصاب، یعنی فرد مصیبت
لیل مراتب و شدت عاطفه، کانون اصلی اصابت برادر و خواهر، اقوام نزدیک و دوستان صمیمی. البته به د

 مصیبت، همسر، والدین و فرزندان هستند، و در مرتبه بعد خواهر و برادر و...؛ در روایات نیز تعزی
                                                           

1. Megan Devine 
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 دیده با توجه به گروه و تسلیت متوجه پدر و مادر است. نکته قابل توجه اینکه، اشخاص مصیبت
مرد(، آئین و مذهب )مسلمان، مسیحی، زردشتی و...(، سنّی )کودک، جوان و سالمند(، جنسیت )زن و 

الله، کشته راه وطن، مرگ طبیعی،  دیدگی )شهید فی سبیل دین(، و نوع داغ داری )مؤمن، سکولار و بی دین
توان همه را  کشته تصادفی، اعدامی، خودکشی و...(، متفاوت است، و گرچه وجوه مشترکی دارند، اما نمی

 یت گفت.به یک روش و شیوه تسل

 دهنده . تسلیت5-3

دیدگی، دیگری جهت تسکین  زدگی و داغ با وقوع مصیبت و ظهور ناخشنودی در فرد به دلیل مصیبت
های مختلف نسبت به وی اظهار همدردی  عزا رفته و با شیوه دیده و کاهش افسردگی او، نزد صاحب دل داغ

ستان، آشنایان، همکاران، مسئولان ما فوق و یا کند. این رکن ممکن است از بستگان، دو و ابراز همیاری می
 نیروهای زیرمجموعه باشند.

5-4 
ّ

 بخش . گفتار و رفتار تسلی

زده در منزل و یا محل  بر نفس حضور گوینده تسلیت نزد مصیبت آنچه در تعزیت مهم است، افزون
مهم نشود، ممکن  کار، شکل و محتوای تسلیت و تعزیت نیز بسیار اهمیت دارد. چراکه اگر رعایت این

اثر شود، اگر نگوییم ممکن است اثر سوء برجای  تأثیر و یا کم است با گفتار و رفتار نادرست، تسلیت بی
شناسان و اهالی مشاوره، روی آن تأکید بسیار  رو منابع دینی و علمی، به خصوص روان بگذارد. از این

 7دارند.

 دهنده . پاداش تسلیت5-5

زده، آثار مثبت معنوی برای  بر تأثیر مثبت در فرد مصیبت دادن، افزون تسلّی نکته قابل توجه اینکه، 
شود؛ زیرا اولًا، برای گوینده تسلیت این احساس  دهنده نیز درپی دارد، که از آن به رکن پنجم تعبیر می تسلّی

ت. این امر آید که در کاهش آلام یک یا چند انسان سهیم است، و کاری مثبت انجام داده اس به وجود می
دین اتفاق بیافتد. لیکن از سوی دیگر، با  ممکن است برای همه افراد اعم متدین، یا سکولار و یا حتی بی

ی  مَنْ »فرماید:  توجه به باور دینی خویش، دارای پاداش آخروی نیز است. پیامبر)ص( نیز می مُصَاباً کَانَ   عَزَّ
(. ارزش تعزیت و 242، ص3ق، ج1141کلینی، ) «قِصَ مِنْ أَجْرِ الْمُصَابِ شَیْئالَهُ مِثْلُ أَجْرِهِ مِنْ غَیْرِ أَنْ یَنْتَ 

 زده برابر است با اجر مصیبت دیده، بدون اینکه از وی کاسته شود. تسلیت گفتن به شخص مصیبت
                                                           

کادمی صادقلو.  رک: یاداشت .7  های مرکز خدمات روانشناسی و مشاوره احیاء و آ
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ات تسلیت گفتی  6  . تأثیر

زبان و گفتن تسلیت کار گرفتن  زده، هرچند با به دیده و مصیبت ها با فرد داغ مواجهه مناسب انسان
دهنده همدردی و تأسف ما از مصیبت وارده به شخص  باشد، عملی اخلاقی و انسانی است که نشان

گرفتن، موجب انتقال احساس  دادن، در آغوش  دیگری است، این عمل فراتر از الفاظ، کلمات، دست 
 و تأثیرات زیر را بدنبال دارد:بخش است،  دیده شده و برای وی تسلّی حمایت عاطفی و اجتماعی به فرد داغ

 . احساس حمایت6-1

کند که او تنها نیست و افرادی در اطراف وی  دیده، این احساس را به او القاء می تسلیت گفتن به فرد داغ
ای که به وی تسلیت گفته  دیده گذارند. داغ حضور دارند که به فکر او هستند و به احساسات او احترام می

دیده شخصی خداباور باشد، با  کند که پشتیبانی دارد. به خصوص اگر داغ ا پیدا میشود، این حس ر می
هِ عَزَّ وَجَلَّ عَزَاءً مِنْ کُلِّ مُصِیبَةٍ؛»شنیدن این سخن که  خَلَفاً »، «خدای متعال همراه و همیار اوست إِنَّ فِي اللَّ

)کلینی، « کننده مافات است جبران ا فَاتَ؛دَرَکاً لِمَ »و « جانشین شخص در گذشته است مِنْ کُلِّ هَالِكٍ؛
کند، و از اندوهش کاسته  ببیند و به او اتکاء و اعتماد می ، خدا را کنار خود می(221، ص3ق، ج1141

 شود.  می

 . تسکتر  درد عاطف  6-2

کند. امام امیرالمؤمنین)ع(  تابی می جزع و بیدیده با احساس تنهایی  شکی نیست که شخص مصیبت
ناله و زاری به  الْجَزَعُ عِنْدَ الْبَلاءِ مِنْ تَمَامِ الْمِحْنَةِ؛: »اند زده را از این کار برحذر داشته و فرموده تفرد مصیب

و  (. این بدان جهت است که جزع31ق، ص1114آمدی،  تمیمی« )رساند هنگام بلا، سختی را به اوج می
ود، بلکه آن را افزایش داده و موجب ش دیده نمی تنها موجب تخلیه هیجان شخص مصیبت تابی نه بی

رو حضور افراد و ابراز همدردی به خصوص در  شود. از این می  دیده آسیب نمایی مصیبت نزد فرد  بزرگ
 شد. روزهای نخستین، امری لازم است، و موجب کاهش هیجانات منفی خواهد 

 . تسهیل فرآیند سوگ6-3

سته یا ناخواسته افراد دارای فرزند و فامیل بدان دچار داغ دیدن هر انسانی یک امر طبیعی است که خوا
شوند، از این مقوله گریزی نیست، لیکن هموار کردن مسیر و فرایند تحمل تا وصول به حالت طبیعی،  می

 بسیار مهم است، چراکه فردی ممکن است در انزوا و تنهایی بماند و با درد خود بسوزد و بنالد و
آمیز حاکی از همدردی و  است با حضور دیگران و شنیدن جملات محبتدچار افسردگی گردد. ممکن 

دیده کمک کند تا به طور طبیعی و مرحله به مرحله به فرآیند  دانستن در غم و اندوه وی، به فرد داغ شریک 
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دیده  سوگ پرداخته و احساسات خود را بهتر مدیریت کند. به عبارت دیگر، در هنگام سوگواری، فرد داغ
ست احساس تنهایی و جدایی عمیقی نماید که با دریافت تسلیت و همدردی دیگران، این احساس ممکن ا

 تواند حس ارتباط بیشتری با دیگران داشته باشد. کاهش یافته و فرد می

 . کاهش فشارهای روحی6-4

در هنگام سوگواری، فرد ممکن است احساس تنهایی و جدایی عمیقی کند. با دریافت تسلیت و 
تواند حس ارتباط بیشتری با دیگران احساس کند، به  همدردی دیگران، این احساس کاهش یافته و فرد می

آفرین  دیده مشغول پردازش احساسات منفی است، رفتار و گفتار تسلی عبارت دیگر، در شرایطی که فرد داغ
علمای معاصر که برادر یکی از  دیده داشته باشد. یکی از توجهی بر روان فرد داغ تواند اثرات مثبت قابل می

کرد که قبل از شهادت  فرماندهان شهید از سپاه پاسداران انقلاب اسلامی است، برای نویسنده نقل می
گفتن یک کار صرفاً  پنداشتم تسلیت  فرستادم، می ای می دیده برادرش، وقتی پیام تسلیت برای فرد داغ

ها از سوی دوستان و  از شهادت برادرم و دریافت تسلیتاثر است. اما بعد  اثر و یا کم تشریفاتی و بی
 بخش و کاهنده آلام است. آشنایان، متوجه شدم که بیان تسلیت به هر شکلی که باشد، واقعاً تسلّی

 های تسلیت . گونه7

شود، به خصوص در زمان  گونی ابزار ارتباط جمعی، تسلیت و تعزیت نیز متنوع می با توجه به گونا
ائل از دو مقوله بیانی و بنانی بسی فراتر رفته و به فضای مجازی و دیجیتالی نیز کشیده شده معاصر که وس

 های تعزیت و تسلیت عبارتند از: ترین گونه  است، برخی از مهم

 . تسلیت گفتاری7-1

  گفتن است که از سنخ گفتار به معنی عام آن، یعنی سخن  ای از تسلیت مراد از تسلیت گفتاری، گونه
ترین  و گفتگوی صوتی است. این شیوه قطعاً ساده 7ن حضوری، تماس تلفنی، ارسال پیام شفاهی،گفت

دیده است. یکی از سخنان مورد سفارش، توصیه به صبر و پایدار بودن در  روش ابراز همدردی با فرد داغ
نْ مِنْ نَبِيٍّ قاتَلَ مَ »فرماید:  برابر مصیبت است. چنانکه قرآن کریم می ونَ کَثیر  فَما وَهَنُوا لِما أَصابَهُمْ وَکَأَیِّ یُّ   عَهُ رِبِّ

ابِرینَ؛  في هُ یُحِبُّ الصَّ هِ وَما ضَعُفُوا وَمَا اسْتَکانُوا وَاللَّ امبرانی که مردان الهی فراوانی به یار پیچه بس سَبیلِ اللَّ
د، سست و ناتوان نشدند، و یرس میگاه در برابر آنچه در راه خدا به آنان  چیها ه همراه آنان جنگ کردند! آن

وَاصْبِرْ »فرماید:  (. چنانکه در جای دیگر می111عمران،  آل« )کنندگان را دوست دارد خداوند استقامت
                                                           

1. Voice 
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مُور:  ما أَصابَكَ   عَلی
ُ
ن از کارهای یبا باش، که ایرسد، شک بی که به تو مییدر برابر مصا إِنَّ ذلِكَ مِنْ عَزْمِ الأ

 (. 11، لقمان)  «مهم است
هُ وَ رَحِمَکُمْ؛»فرماید:  بخش نبوی، در روایتی علی)ع( می درباره کلام تسلّی ی قَالَ آجَرَکُمُ اللَّ  إِذَا عَزَّ

 گفتند: خدا به شما أجر بدهد، و مورد رحمت خویش قرار پیامبر)ص( به هنگام تعزیت و تسلیت می
امام صادق)ع( با مردمی که دچار  (. در روایت دیگری برخورد92، ص19ق، ج 1143مجلسی، « )دهد

هُ »مصیبت شده بودند، اینگونه نقل شده است:  هِ)ع( قَوْماً قَدْ أُصِیبُوا بِمُصِیبَةٍ فَقَالَ: جَبَرَ اللَّ   أَتَی أَبُوعَبْدِ اللَّ
اکُمْ، ثُمَّ انْصَرَفَ؛  وَ أَحْسَنَ عَزَاکُمْ   وَهْنَکُمْ  دیده آمدند و به  عی مصیبتامام صادق)ع( نزد جم وَ رَحِمَ مُتَوَفَّ

ده است، تدارک کند، و به شما صبر جزیل کرامت کند یعنوان تعزیت فرمودند: خدا نقصی را که به شما رس
(. معنی وَهن، 111، ص1 ق، ج1113ابن بابویه، ن را فرمودند و برگشتند )یهم«. امرزدیو مرده شما را ب

ست و حُسن عزاء، شکیبا بودن بر مصیبت است. ضعف و سستی در عمل به خاطر ناراحتی و افسردگی ا
، فَلْیَذْکُرْ مُصِیبَةً لِي، »کند، پیامبر)ص( فرمود:  طبق روایتی که ابن عباس نقل می إِذَا أَصَابَ أَحَدَکُمْ مُصِیبَة 

هَا أَعْظَمُ الْمَصَائِبِ؛ اکه اعظم هرگاه به یکی از شما مصیبتی رسید، مصیبت مرا به وی یادآور شوید، چر فَإِنَّ
(. این بدان معنی است که وقتی انسان متوجه شود که انسان 119تا، ص شهید ثانی، بی« )مصائب است

شود. آری  تر دچار شده است، تحمل مصیبت برایش آسان می  بزرگی چون پیامبر)ص( به مصیبتی بزرگ
د. به هر صورت سخن ممکن است برای افراد غیرمؤمن، مرگ بزرگی که بدان اعتقاد دارد را یادآوری کر

ها شکل  تری را بین آن تر کند و ارتباطات قوی تواند افراد صاحب عزا را به گوینده تسلیت نزدیک مناسب می
به دیگر سخن، کلمات  .دیده کمک کند تواند به بهبود روحیه فرد داغ دهد. این تبادل احساسات عمیق می

 ش دهند.توانند احساسات منفی و درد عاطفی را کاه تسلیت می

 . تسلیت ویژه7-2

  إِحْدَی»در بینش یک انسان مؤمن، برترین نوع مرگ، شهادت در راه خداست، که در قرآن کریم از آن به 
کند. به دلیل اهمیت این نوع مرگ، خود خدا بهترین تسلیت را مستقیماً به  یاد می  («22)توبه،  «الْحُسْنَیَیْن

هِ   لاتَقُولُوا لِمَنْ یُقْتَلُ في»فرماید:  ان تسلیت گفته است. میدیدگ شهداء داده و غیرمستقیم به داغ سَبیلِ اللَّ
اند،  د! بلکه آنان زندهییشوند، مرده نگو ها که در راه خدا کشته می ؛ به آنبَلْ أَحْیاء  وَ لکِنْ لا تَشْعُرُونَ   أَمْوات  

ذینَ قُتِلُوا في»فرماید:  . در جای دیگر نیز می(121)بقره،  «دیفهم ولی شما نمی هِ أَمْواتاً   لاتَحْسَبَنَّ الَّ سَبیلِ اللَّ
هِمْ یُرْزَقُونَ  اند،  هرگز گمان مبر کسانی که در راه خدا کشته شدند، مردگانند! بلکه آنان زنده ؛ بَلْ أَحْیاء  عِنْدَ رَبِّ

است که در آیه نخست (. تفاوت دو آیه در این 119عمران،  )آل« شوند و نزد پروردگارشان روزی داده می
کند. در  دهد که به شهداء مرده بگویند، چون مرده کسی است که به غیر شهادت، دنیا را ترک می اجازه نمی
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اند،  دهد، یعنی نباید در فکر و خیال هم بپندارید که شهداء مرده آیه دوم اجازه پندار مرده بودن هم نمی
دیدگان مردن و فراق دائمی است. مردن را  ل داغاند. چون مشک کند که شهداء زنده سپس تصریح می

هِمْ یُرْزَقُون»منتفی دانست، و فراق را با « اءیأَحْ » تبدیل به احسن دانست، حضور بستگان را به  «عِنْدَ رَبِّ
دیده، آرامش و آسایش آنان  حضور در محضر خدا بدل نمود. بدیهی است اینگونه تسلیت به افراد داغ

 تنها ناراحت نباشند، بلکه به آن افتخار هم کنند. از موارد، نهباشد، و در بسیاری 

 . تسلیت نوشتاری7-3

دیده حاضر  تواند نزد مصیبت دهنده به هر دلیلی نمی مقصود از تسلیت نوشتاری این است که تسلیت
ده دی افزار و وسائل ارتباط جمعی نوشتاری، پیام تسلیت خود را به فرد داغ شود، لذا به وسیله نوشت

های بزرگ دینی و  رساند. پیام نوشتاری از گذشته تاریخ تا روزگار حاضر به خصوص برای شخصیت می
نگاری ابراز  هایی در تاریخ اسلام وجود دارد که به شکل نامه سیاسی مرسوم و معمول بوده است. نمونه

ز دنیا رفته است و وی اند. نبی مکرم اسلام)ص( هنگامی که خبردار شد پسر معاذ بن جبل ا تسلیت نموده
هِ إِلَی مُعَاذِ بْنِ جَبَلٍ سَلام  »به خاطر آن بسیار متأثر شده بود، برای وی چنین نگاشت:  دٍ رَسُولِ اللَّ مِنْ مُحَمَّ

ذِي لا إِلَهَ إِلّا  هَ الَّ ي أَحْمَدُ اللَّ مَا کَانَ  عَلَیْكَ، فَإِنِّ إِنَّ هُ عَلَیْهِ وَ ذِي قَضَی اللَّ ا بَعْدُ فَقَدْ بَلَغَنِي جَزَعُكَ عَلَی وَلَدِكَ الَّ هُوَ، أَمَّ
هُ بِهِ إِلَی أَجَلٍ وَ  عَكَ اللَّ هِ الْهَنِیئَةِ، وَعَوَارِیهِ الْمُسْتَوْدَعَةِ عِنْدَكَ فَمَتَّ ا قَبَضَهُ لِوَقْتٍ مَعْ ابْنُكَ مِنْ مَوَاهِبِ اللَّ إِنَّ هِ وَ ا لِلَّ لُومٍ فَإِنَّ

ظِیمِ مَا ، لایَحْبِطَنَّ جَزَعُكَ أَجْرَكَ، وَلَوْ قَدِمْتَ عَلَی ثَوَابِ مُصِیبَتِكَ لَعَلِمْتَ أَنَّ الْمُصِیبَةَ قَدْ قَصُرَتْ لِعَ  إِلَیْهِ راجِعُونَ 
سْلِیمِ وَالصَّ  هْلِ التَّ

َ
وَابِ لأ هُ عَلَیْهَا مِنَ الثَّ زِ أَعَدَّ اللَّ تاً وَلایَدْفَعُ قَدَراً فَأَحْسِنِ الْعَزَاءَ وَتَنَجَّ بْرِ. وَاعْلَمْ أَنَّ الْجَزَعَ لایَرُدُّ مَیِّ

لامُ عَلَیْكَ وَ  هِ وَبَرَکَ الْمَوْعُودَ فَلایَذْهَبَنَّ أَسَفُكَ عَلَی مَا لازِم  لَكَ وَلِجَمِیعِ الْخَلْقِ نَازِل  بِقَدَرِهِ. وَالسَّ ابن ) «اتُهُ رَحْمَةُ اللَّ
 (. 29، ص1313شعبه حرانی، 

یَا »دادن فرزندش نوشت:  )ع( به اشعث بن قیس به خاطر مصیبت از دست امیرالمؤمنینای  در نامه
هِ مِنْ کُلِّ مُصِیبَ  أَشْعَثُ إِنْ  حِمُ، وَ إِنْ تَصْبِرْ فَفِي اللَّ تْ مِنْكَ ذَلِكَ الرَّ ، یَا تَحْزَنْ عَلَی ابْنِكَ، فَقَدِ اسْتَحَقَّ ةٍ خَلَف 

؛أَشْعَثُ إِنْ صَبَرْتَ جَرَی عَلَیْكَ الْقَدَرُ وَ أَنْتَ مَأْجُور  وَ إِنْ جَزِعْتَ جَرَی عَلَیْكَ الْقَدَرُ وَ أَنْتَ مَأْزُ  ای اشعث!  ور 
حق داری که بر داغ فرزند محزون و اندوهگین باشی، لیکن بدان که اگر در مصیبت شکیبا و آرام باشی، 

شود و تو پاداش  کند. ای اشعث! اگر صبور باشی، تقدیر الهی جاری می ای فرزندت را پر میخداوند ج
تابی، زبان به ناسپاسی بگشایی[ بازهم مقدرات الهی  تابی کنی ]و در این بی خواهی داشت، و اگر فزع و بی

(. در این 221ق، ص1111، هالبلاغ نهج« )مسیر خود را طی خواهد کرد، و وزر گناه بر تو خواهد بود
 ها چند نکته مهم تربیتی وجود دارد: نامه تسلیت

هِ إِلَی مُعَاذِ بْنِ جَبَلٍ »نامه با جمله  ( آغاز تسلیت1 دٍ رَسُولِ اللَّ از پیامبر خدا)ص( به معاذ،  «مِنْ مُحَمَّ
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اش بیانگر این است که رهبر یک امّت هم که باشی، متوجه وضع شهروندت باش، به فکر غم و شادی او ب
 و در عزاء به وی تسلیت بگو.

هُ عَلَیْهِ »( تعبیر 2 ذِي قَضَی اللَّ یادآور این است که مرگ فرزند جزء قضاء الهی است که گریزی از آن  «الَّ
 نیست.
ای در دست پدر و مادر است. البته توجه  ( وجود فرزند از مواهب الهی و عطایای اوست. فرزند عاریه3

 دیده خانواده باید این ویژگی را درک کنند. ص والدین نیست، بلکه همه اعضاء داغبه هبه و عاریه بودن، مخصو
( پذیرش عاریه بودن، نقش مهمی در کاهش اندوه دارد، چراکه در مسئله عاریه، مستعیر از ابتدا 1

 داند که همراهی آن موقتی است، و همیشه با او نیست، لذا نباید بدان دل بندد. می
ا إِلَیْهِ راجِعُونَ »( کلمه استرجاع که مقتبس و مقتنس از آیه شریفه 2 إِنَّ هِ وَ ا لِلَّ است، اعتراف به این  «إِنَّ

د و باید این مسیر را طی کنند، یادآوری تعمیم مصیبت، موجب تخفیف رنج ناست که همگان رفتنی هست
هنگامی که بَلا  ؛ طابَت  البَلیّة إذا عَمّت إنّ »گویند:  شود. جمله معروف صادره از علما که می مصیبت می

 ، مؤید همین معنی است.«ر شود، قابل تحمل خواهد بودیفراگ
 دیدن دیده توجه داشته باشد که داغ گویای این است که مصیبت ...«لایَحْبِطَنَّ جَزَعُكَ أَجْرَكَ »( عبارت 1

 ست داد.اجر و ثواب عظیمی دارد که نباید با جزع و شکوه آن را از د
زِ الْمَوْعُودَ »( عبارت 1 گر ضرورت عزاداری بر مصیبت است، لیکن بر این  ، نشان«فَأَحْسِنِ الْعَزَاءَ وَتَنَجَّ

نکته تأکید دارد که عزا باید به گونه شایسته باشد که وعده الهی را نوید دهد. مراد از عزاداری نیکو، صبر بر 
 مصیبت است.

کند و تقدیری را تغییر  ای را زنده نمی تابی کردن، مرده شد که با بی( صاحب عزاء بر این باور با3
 دهد. مبادا مواجهه نادرست با مصیبت وارده، موجب افسوس بر از دست دادن پاداش گردد. نمی

، به صراحت بیانگر این است که، به صاحب عزا، یادآوری ...«إِنْ صَبَرْتَ ... و إِنْ جَزِعْتَ »( تعبیر 9
دیده چه صبوری کند و چه جزع، تقدیر الهی مسیر خود را طی خواهد کرد، لیکن در صورت  غشود که دا

 شکیبایی پاداش، و در صورت ناسپاسی وزر آن خواهی داشت.
رود و رجال کشوری  شود، زمانی که شخصیتی از دنیا می ها به خوبی معلوم می نامه ( از این تسلیت14

 گویند، ریشه در سنّت و سیره نبوی و علوی دارد. میو لشکری با صدور بیانیه تسلیت 

 افزار . توسعه نوشت7-4

با توجه به توسعه و تحول اساسی در تطور نوشتارافزار، در روزگار حاضر، تسلیت نوشتاری ممکن است 
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های  رسانه 0یا در فضای مجازی مانند پست الکترونیکی، دورنویس= تلکس، 7نامه فیزیکی،به صورت 
 صورت گیرد. 4و پیامک 1رسان اجتماعی، م پیا 6اجتماعی،

 . تسلیت رفتاری7-5

منظور از تسلیت رفتاری، هرگونه حرکت و عملی است که موجب تسلّی و فروکاستن غم و آلام فرد 
 دیده شود. این مهم ممکن است به چند صورت انجام شود: داغ

عْزِیَةِ، بِأَنْ یَرَاكَ صَاحِبُ »ود: طبق روایتی امام صادق)ع( فرم: دیده ( نفس حضور نزد فرد داغ1 کَفَاكَ مِنَ التَّ
(. معنی 111، ص1ق، ج 1113ابن بابویه، « )در تعزیه کافی است که صاحب عزا تو را ببیند الْمُصِیبَةِ؛

عزا شما را در مراسم  گویی، این است که صاحب روایت ممکن است این باشد که مقدار واجب در تسلیت
ین ببیند، که در این صورت امام حکم فقهی مسئله را بیان فرموده است. ممکن به خصوص هنگام تدف

عزا بدون اینکه چیزی  است معنی روایت این باشد که حضور فیزیکی در مراسم و به خصوص نزد صاحب
 گفته و یا نوشته شود، موجب تسلّی است.

زیت بدان اشاره شده است. این واژه معادل مصافحه در عربی است که در روایات تع ( دست دادن:2
 هُو سَکَن  لِلْمُؤْمِنِ؛»طبق روایتی از پیامبر)ص( در باره تصافح در تعزیت پرسیدند! آن حضرت فرمود: 

؛ نوری، 91، ص19 ق، ج 1143مجلسی، « )دیده[ باعث آرامش مؤمن است دست دادن ]با فرد داغ
بخشی  حضرت رضا)ع( در خصوص تسلّینکته قابل توجه اینکه، در روایتی از  (.313، ص2 ق، ج1143

ی  إِنْ کَانَ »به یتیم، سفارش به کشیدن دست بر سر وی شده و فرموده است:  یَتِیماً فَامْسَحْ یَدَكَ عَلَی   الْمُعَزَّ
(. 112ق، ص1141امام رضا)ع(، « )دیده، فردی یتیم است، دستت را بر سر وی بکش اگر مصیبت ؛ رَأْسِه

ي فَنَعَی لَهَا أَبِي، فَأَنْظُرُ إِلَیْهِ »کند که:  ر روایت میهمچنین عبدالله بن جعف هِ)ص( عَلَی أُمِّ حِینَ دَخَلَ رَسُولُ اللَّ
هنگامی که خبر شهادت پدرم را آوردند، پیامبر)ص( به خانه مادرم آمد،  وَهُوَ یَمْسَحُ عَلَی رَأْسِي وَرَأْسِ أَخِي؛

ست بر سر من و برادرم کشید ... سپس به مادرم خبر خوشی را کردم، د در حالی که به پیامبر)ص( نگاه می
هِ؛»اعلام کرد و فرمود:  ي یَا رَسُولَ اللَّ رُكِ؟ قَالَتْ بَلَی بِأَبِي أَنْتَ وَ أُمِّ خواهی به  ای اسماء آیا می یَا أَسْمَاءُ أَ لا أُبَشِّ

هَ جَعَلَ لِجَعْفَرٍ جَنَاحَیْنِ یَطِیرُ بِهِمَا إِنَّ »تو بشارت بدهم؟ مادرم گفت: آری یا رسول الله! حضرت فرمود:  اللَّ
                                                           

1. Post 

2. Telex 

3. Social Media 

4. Social Networks 

5. SMS 
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ة؛ ، 21جق، 1143مجلسی، « )خداوند برای جعفر، دو بال قرار داد، تا با آن در بهشت پرواز کند فِي الْجَنَّ
 (.21ص

بر افسردگی و ناراحتی، نیاز  شود، افزون زمانی که کسی دچار مصیبت میعزا:   کردن به صاحب ( کمک3
های فیزیکی نیز هست، کمک در تجهیز میّت، کمک به برگزاری مراسم، کمک مالی برای برپایی  به کمک

مراسم و هرچند به صورت قرض باشد، کمک به پذیرایی در مراسم. در این خصوص در روایتی از امام 
کْلُ عِنْدَ أَهْلِ الْمُصِیبَةِ مِنْ عَمَلِ أَهْلِ الْجَاهِ »صادق)ع( آمده که فرمود: 

َ
ةُ الْبَعْثُ الأ نَّ ةِ وَالسُّ عَامِ   إِلَیْهِمْ   لِیَّ  بِالطَّ

)ص( فِي آلِ  بِيُّ ا جَاءَ نَعْیُهُ  جَعْفَرِ بْنِ أَبِي کَمَا أَمَرَ بِهِ النَّ غذا خوردن نزد صاحبان عزا عمل جاهلی ؛  طَالِبٍ)ع( لَمَّ
پیامبر)ص( هنگام دریافت است، سنّت اسلامی این است که طعام را برای اهل عزاء بفرستند، چنانکه 

(. بدیهی است که 132، ص1 ق، ج1113ابن بابویه، « )طالب به آن امر نمود خبر شهادت جعفر بن ابی
دیدن، دچار آزردگی و افسردگی شده است، حال اگر بخواهد برای دیگران به  صاحب عزاء به خاطر داغ

 شود.  می های گزاف باشد، بر مشکلاتش افزوده دنبال تهیه غذا با هزینه
ا مَاتَ إِبْرَاهِیمُ »فرماید:  امام صادق)ع( در روایتی می کردن: ( توصیه به گریه 1 هِ)ص(،  لَمَّ  بْنُ رَسُولِ اللَّ

ا لَصَابِرُونَ یَحْزَنُ الْقَلْبُ وَتَدْمَعُ الْعَیْنُ، وَلانَ  إِنَّ ا عَلَیْكَ یَا إِبْرَاهِیمُ! وَ )ص(: حَزِنَّ بِيُّ ب؛ قُولُ مَاقَالَ النَّ  یُسْخِطُ الرَّ
هنگامی که ابراهیم پسر پیامبر)ص( از دنیا رفت، پیامبر)ص( فرمود: ای ابراهیم ]پسرم[ برای تو غمگین و 

بار است، لیکن ما بر این مصیبت شکیبا هستیم، و سخنی  اندوهناکم، هرچند قلب حزین و چشم اشک
(. شهید ثانی این روایت را با 111، ص1 ق، ج1113ابن بابویه، ) « گوییم که خداوند ناخوشنود شود نمی

کند  های پیامبر)ص( است، روایت می نویسد: أسماء بنت زید که از صحابیه تفصیل بیشتری نقل کرده و می
ي: أَنْتَ أَحَ »که:  هِ)ص(، فَقَالَ لَهُ الْمُعَزِّ هِ)ص( إِبْرَاهِیمُ)ع(، بَکَی رَسُولُ اللَّ يَ ابْنُ رَسُولِ اللَّ ا تُوُفِّ هُ لَمَّ مَ اللَّ قُّ مَنْ عَظَّ

بَّ  هِ)ص(: تَدْمَعُ الْعَیْنُ وَیَحْزَنُ الْقَلْبُ، وَ لانَقُولُ مَا یُسْخِطُ الرَّ هُ! فَقَالَ رَسُولُ اللَّ هُ وَعْد  حَقٌّ عَزَّ وَجَلَّ حَقَّ ، لَوْ لا أَنَّ
لِ، لَوَجَدْنَا عَلَ  ، وَأَنَّ الآخِرَ تَابِع  لِلَأوَّ ا بِكَ لَمَحْزُونُونَ؛وَمَوْعُود  جَامِع  ا وَجَدْنَاهُ، إِنَّ هنگامی  یْكَ یَا إِبْرَاهِیمُ أَفْضَلَ مِمَّ

 کرد، شخصی به عنوان تعزیت عرض کرد: که ابراهیم پسر پیامبر)ص( از دنیا رفت، پیامبر)ص( گریه می

بزرگ قرار  بتین مصیای رسول خدا)ص(! تو سزاوارترین کسی هستی که خداوند عزّوجل پاداش تو را در ا
زی که موجب سخط و خشم خدا شود، یان و قلب محزون است، ولی چیدهد. حضرت فرمود: چشم گر

  ای حق و موعود همگان م فرمود: اگر چنین نبود که مرگ وعدهیم. بعد حضرت خطاب به ابراهییگو نمی
بت تو را یبود، مص ار سنگینیم بر ما بسیبت تو ای ابراهیاست و آخرین نفر تابع اولین است، قطعاً مص

 (.142تا، ص شهید ثانی، بی« )م و ما برای تو محزون هستیمیکن تحمل می
لِ »اینکه فرمود:  ن نفر که حضرت آدم بود، مُرد. آخرین نفر هم خواهد ییعنی اول ،«أَنَّ الآخِرَ تَابِع  لِلَأوَّ
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ت  وَ »ز بزودی خواهیم مُرد. قرآن نیز فرمود: یمُرد. ما ن كَ مَیِّ تُونَ، إِنَّ هُمْ مَیِّ ز خواهند یها ن ری و آنیم تو می  إِنَّ
(. این بدان معنی است که قانون مرگ همگانی بوده و گریزی از آن نیست و زود یا دیر 34زمر، « )مُرد

تواند موجب کاهش آلام گردد. در روایتی  رسد. چنین باوری درباره مرگ که صبوری درپی دارد، می فرامی
)ص( حِینَ جَاءَتْهُ وَفَاةُ جَعْفَرِ بْنِ أَبِي»فرماید:  می دیگر امام صادق)ع( بِيَّ  طَالِبٍ)ع( وَزَیْدِ بْنِ حَارِثَةَ، إِنَّ النَّ

ثَانِي وَ یُؤَانِسَانِي فَذَهَبَا جَمِ   نگامیپیامبر)ص( ه یعاً؛کَانَ إِذَا دَخَلَ بَیْتَهُ کَثُرَ بُکَاؤُهُ عَلَیْهِمَا جِدّاً وَیَقُولُ کَانَا یُحَدِّ
طالب )پسر عموی پیامبر[ و زید بن حارثه ]صحابی و پسرخوانده پیامبر[( به  که خبر شهادت جعفر بن ابی

زبان و  فرمود: این دو هم کرد، و می شد، شدیداً بر آن دو گریه می اش می آن حضرت رسید، هرگاه وارد خانه
(. پیامبر)ص( به عنوان کسی 111، ص1 ق، ج1113ابن بابویه، « )های من بودند، لیکن هر دو رفتند مونس

دیده عزادار است، لذا، برای تسلّی  که پسر عمو و انیس خود، پسرخوانده و مونس خود را از دست داده، داغ
زاد آاتش او را در ابراز احساسکند. بنابراین، نباید مانع گریه صاحب عزا شد، بلکه باید  د گریه میخاطر خو
 گذاشت.

یکی از اموری که از سنخ تسلیت رفتاری است، یادآوری مصائب دیگران  دیگران:( یادآوری مصیبت 2
إِذَا أَصَابَ »کند که فرمود:  به خصوص بزرگان و الگوها است. این عباس در روایتی از پیامبر)ص( نقل می

هَا أَعْظَمُ الْمَصَائِبِ؛ ، فَلْیَذْکُرْ مُصِیبَةً لِي فَإِنَّ مصیبتی بر یکی از شما برسد، مصیبت من را هرگاه  أَحَدَکُمْ مُصِیبَة 
(. در روایت 119تا، ص شهید ثانی، بی« )ترین مصائب است یادآور شوید، چراکه مصیبت من بزرگ

هَا سَتَهُون؛»دیگری آن حضرت فرمود:  کسی که به مصیبت بزرگی  مَنْ عَظُمَتْ مُصِیبَتُهُ، فَلْیَذْکُرْ مُصِیبَتَهُ بِي فَإِنَّ
نکته (. 213، ص3، ج1311)حرّعاملی، « شود یبت مرا یادآور شود، تحملش آسان میدچار شود، مص

های مهم، موجب  قابل اهمیت اینکه، با توجه به مفاد روایت نبوی، یادآوری فقدان بزرگان دین و شخصیت
کاهش افسردگی است، و این تجربه برای خانواده شهدا جنگ و انقلاب که با یادآوری شهادت ائمه 

ین)ع( به خصوص امیرالمؤمنین و امام حسین)ع(، و اولیاء الهی چون حضرت ابوالفضل، علی معصوم
المصائب حضرت زینب)ع(، که در یک نصف روز داغ  های اُم اکبر و حضرت قاسم)ع( و یاد مصیبت

د را بر هفده نفر ازجمله پنج برادر، دو فرزند، چهار فرزند برادر را به چشم خود دید، واقعاً تحمل داغ فرزن
های مهم ملی بسا  شود. در افراد سکولار و یا ضعیف الایمان نیز با یادآوری فقدان شخصیت تر می آن آسان

 همین اثر را داشته باشد.
شود، پذیرش عمومیت  دیده می یکی از مسائلی که موجب کاهش آلام داغ( یادآوری فراگیری مرگ: 1

وْنَ أُجُورَکُمْ یَوْمَ الْقِیَامَةِ؛ کُلُّ »فرماید:  مرگ است، چنانکه قرآن نیز می مَا تُوَفَّ إِنَّ همگان  نَفْسٍ ذَائِقَةُ الْمَوْتِ، وَ
عمران،  )آل« های شما در روز قیامت به شما داده خواهد شد طعم مرگ را خواهند چشید و به یقین پاداش
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 اید به طور جدی به(. نکته مهم در این آیه آن است که مرگ، جزء غیرقابل اجتناب زندگی است و ب32
ها را به سمت پذیرش واقعیت مرگ سوق  دیده بخش باشد و داغ تواند تسلّی آن فکر کرد. این یادآوری می

 دهد.
های الهی است. قرآن  یکی از نمادهای تسلیت رفتاری، یادآوری بشارت ( یادآوری بشارت الهی:1

کُمْ بِشَيْ » فرماید: شمرد و می کریم پس از آن مواردی از مصائب را برمی وَنَقْصٍ   ءٍ مِنَ الْخَوْفِ وَالْجُوعِ  وَلَنَبْلُوَنَّ
ابِرینَ  رِ الصَّ مَراتِ وَبَشِّ نْفُسِ وَالثَّ

َ
مْوالِ وَالأ

َ
(، از اموری چون ناامنی، گرسنگی، فقر، از 122بقره، ) «مِنَ الأ

نی که شکیبایی کنند، کند، و به کسا باختگی، و خشکسالی به عنوان بلا یاد می دست دادن اموال، جان
ذینَ »کند، یعنی فقره  دهد. بشارت از این جهت که به هنگام مواجهه با مصیبت، استرجاع می بشارت می الَّ

ا إِلَیْهِ راجِعُونَ  إِنَّ هِ وَ ا لِلَّ ( را بر زبان جاری کند. این جمله در حقیقت 121بقره، ) «إِذا أَصابَتْهُمْ مُصیبَة  قالُوا إِنَّ
و حقیقت است؛ یکی اینکه همگان در مُلک و مَملکت الهی و در واقع مملوک خدا هستند، و اعتراف به د

بدیهی است هر فردی در مِلک دیگری تحت اراده دیگری است. دوم، همه به سوی او خواهند رفت، یکی 
 شود.  زودتر و یکی دیرتر. با این بینش تحمل مرگ بر انسان آسان می

 . گفتارها و رفتارها8

شود که به هنگام مواجهه با فرد  گویی، این پرسش مطرح می پذیرش اصل ضرورت تعزیت و تسلیتبا 
دیده چه باید کرد و چه باید گفت تا تأثیرگذار بوده و اثر تربیتی داشته باشد؟ البته باید توجه داشت که  داغ

تر،  است. به عبارت درست دادن عزیزان، متفاوت دیدگی و از دست  زده با پدیده داغ مواجهه افراد مصیبت
فردی ممکن است مرگ عزیزش را انکار کند، فردی ممکن است دچار خشم شدید و تندروی شوند، و 

سر گذاشته است، بر همین اساس  افرادی هستند که با پذیرش فقدان عزیزش، مراحل پیشین را پشت
های سنّی تفاوت دارد،  ه، و نیز گروهدید ها نیز متفاوت است، چنانکه نسبت به جنسیت فرد داغ مواجهه با آن

 گویی مؤثر به این شرح است: و باید گفتارها و رفتارهای متفاوت از خود نشان دهد. الزامات یک تسلیت
برای تسلیت گفتن باید زمان مناسبی در نظر گرفت؛ زیرا حال و هوای فرد  ( انتخاب زمان مناسب:1

 های لازم در این زمینه بسیار مهم است. ، هماهنگیدیده و نیازهای روحی وی بسیار مهم است داغ
گویی خیلی اهمیت دارد، ممکن است  انتخاب محل مناسب برای تسلیت( گزینش مکان مناسب: 2

ریزی، شرایطی را فراهم کرد که در  توان با برنامه شخصی تمایل نداشته باشد در منزلش حاضر شوند، می
 یا حتی پارک، به او تسلیت گفته شود. محیطی آرام و خصوصی، مثلًا محل کار و 

بیان تسلیت باید به زبان ساده انجام شود؛ زیرا اصطلاحات تخصصی، نامأنوس و ( بیان ساده: 3
پیچیده علمی توانایی انتقال احساسات را ندارند. حتی نباید از کلمات عربی و انگلیسی استفاده کرد، مگر 
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 ها را به خوبی بفهمد. برای کسی که آن

طراز نتواند به گونه شایسته و  سطح و هم در مواردی ممکن است تسلیت افراد هم استفاده از واسطه: (1
ترها و یا افراد دارای نفوذ اجتماعی  ها، بزرگ بخش باشد، در این صورت باید از شخصیت بایسته، تسلّی

 خواست تا آنان تسلیت بگویند.
ریزی شود تا به صورت  د را دارد، اما اگر برنامههرچند تسلیت فردی اثر خو جمعی: ( تسلیت دسته2

ها، معلمان و امثال آنان، برای  گروهی، مثل تعدادی از اعضای یک خانواده، همکاران اداری، همکلاسی
 تسلیت گفتن همراه شوند، اثر دوچندان خواهد داشت.

تواند از  ، میای تسلیت بگوید دیده خواهد به داغ که می کسی  کارگیری تجربیات شخصی: ( به1
داشت  تجربیات موفق خود استفاده کند، بدین معنی که اگر پیش از آن، عزیزی را از دست داده، دوست می

 چگونه با وی برخورد شود و تسلیت بگویند.
عزا، گرچه مفید است، اگر به تنهایی  گفتن با صاحب  بدیهی است سخن( ضرورت استمرار همدردی: 1

تواند در کاهش  زمینه به خصوص نسبت به افراد نیازمند، پیگیری وضعیت وی میکارساز نیست، در این 
تواند  دهنده همدردی مستمر شما باشد. این پیگیری می تواند نشان آلام و نگرانی او مؤثر باشد، این امر می

ه به هر دید های کوتاه انجام شود. با همه این اوصاف ممکن است فرد داغ به صورت پیام، تماس یا ملاقات
دلیلی نخواهد کسی با او صحبت کند، در این صورت باید شرایطی به وجود آورد تا او به شما نزدیک شود 

 و شاهد ابراز همدردی و اظهار همدلی شما باشد.

 . گفتارها8-1

دیده و مصیبت زده شود، عبارت زیر  بخشی داغ اگر بنا است به کسی تسلیت گفته شود که باعث تسلّی
گونه که پیش از این نیز  شود، همان ه از آیات و روایات و کلمات ارباب فن است، پیشنهاد میکه برگرفت

اشاره شد، جنسیت، شرایط سنّی، نوع بینش و عقیده و... در تفاوت ادای تسلیت نقش دارد که باید مدنظر 
کنم، خدا او را  قرار داد: دعا کردن برای درگذشته و صاحبان عزا مثل: از خدا برایتان طلب آرامش می

گویم، از شنیدن خبر فوت وی بسیار  بیامرزد، ما را شریک غم خود بدانید، درگذشت عزیزتان را تسلیت می
متأسف شدم، بابت از دست دادن عزیزمان خیلی متأسفم، از صمیم قلبم ناراحتم و از فکرتان بیرون 

ه با این حال به استقبال ما آمدید، داشتنی بود، جایش خالی است، از اینک روم، او انسانی دوست نمی
دانم که تحمل این شرایط برای شما بسیار سخت است، اگر  شود، می سپاسگزارم، دلمان برای او تنگ می

توصیه به انجام  تمایل دارید، حاضرم به شما در امور کمک کنم، بشارت به آینده خوب و امیدوارکننده؛
گیری، ازجمله: اگرچه او رفت، اما بدانید که ما همواره در  شینی و کنارهن های روزانه و پرهیز از گوشه فعالیت
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دیده کسی است که  اگر داغصحبت دارید، در خدمتتان هستم؛  کنارتان هستیم، هرگاه نیاز به یک هم
 دادن وی، اطمینان به تنبیه شخص مجرم است. تسلّی  عزیزش در یک درگیری به ناحق کشته شده است، راه

 رفتارها .8-2

بوسیدن روی حضور فیزیکی در منزل صاحب عزا، :  هایی از رفتارها به هنگام ادای تسلیت نمونه
 توصیه به صبر، استرجاعصاحب عزا، دست دادن با مصیبت زده، اهداء گل به خانواده فرد درگذشته، 

ری از کسی ساخته دیده )البته اگر کا و وعده رحمت الهی، اعلام حمایت مالی، حقوقی و معنوی از داغ
های خوش و  دیده به خاطر اندوهشان سرزنش نشوند، بیان خاطره نیست، نباید قولی بدهد(، هیچ وقت داغ

دیده تنها  آور باشد، تا چند روز و بلکه چند هفته نباید فرد داغ زیبا که از مرحوم وجود دارد، البته نباید خنده
ها  زاری منع نمود، توصیه به سکوت نسبی، زیرا در این هنگامه دیده را از سوگواری و گریه بماند، نباید داغ

ارزش شدن نزد دیگران،  مسئولیت، جز خار و بی باز کردن سفره دل دردمند برای افراد به خصوص افراد بی
ای ندارد، بسنده نکردن به همدلی و عبور به دلسوزی، توصیه به حضور متعادل در جمع، نه انزوای  نتیجه

 های مناسب. ع و نه حضور دایم در جمع، و توصیه به مطالعه کتابکامل از جم

ی . نتیجه9  گیر

صورت طبیعی یا بر  دادن عزیزی هستند، رویدادی که به  ها هر از چندگاهی شاهد از دست  همه انسان
اهد این دهد. در این بین افراد جامعه که ش تأثیر خود قرار می دهد و فرد یا افرادی را تحت اثر حادثه رخ می

دیده  ای نسبت به فرد داغ رخداد هستند، با قطع نظر از بینش و نگرش و قومیت و مذهب، در خود وظیفه
کند. در این پژوهش که تلاشی است برای بررسی  کنند، که در قالب تسلیت و تعزیت جلوه می احساس می

 ماهیت تسلیت و آثار تربیتی آن، نتایج زیر به دست آمد: 
 زده، عملی انسانی و خداپسند است. دیده و مصیبت به شخص داغزیت ( تسلیت و تع1

 پذیر و پاداش ( ادای تسلیت، دارای چند رکن عمده چون مصیبت، مصاب، مسلّی، گفتار و رفتار عرف2
ی است. ی و معزِّ  معزَّ

شد، داده، داشته با  ( تسلیت تأثیری عمیق بر روان و نتایجی مثبت بر روح فردی که عزیزی از دست3
دیده و احساس نزدیکی به اوست، و در  گفتن تسلیت گویای اعلان حمایت و اعلام همبستگی برای فرد داغ

 سازی او برای بازگشت به فرایند سوگواری و زندگی عادی نقشی سازنده دارد. آماده
نی دیده، آثار اجتماعی ارزشمندی چون کمک به سلامت روا بر آثار فردی برای داغ ( تسلیت افزون1

 جامعه و تغییر نگرش افراد نسبت به قانون عمومی مرگ دارد. 
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شود؛ به خصوص در زمان  گونی ابزار ارتباط جمعی، تسلیت و تعزیت نیز متنوع می ( با توجه به گونا2
معاصر که وسائل از دو مقوله بیانی و بنانی بسی فراتر رفته و به فضای مجازی و دیجیتالی نیز کشیده شده 

 های تعزیت و تسلیت، تعزیت گفتاری، نوشتاری و رفتاری است. ترین گونه مهماست، 
دیدگان بفرستد، لیکن نفس  تواند پیام تسلیت را برای داغ ( گرچه ابزار مدرن و دیجیتالی نیز می1

 گفتن و رفتار مناسب، اثر ویژه خود را دارد.  حضور، سخن
 دهد که این مهم یک پدیده جهانی فراقومی و فرامذهبی یها در مقوله تسلیت، نشان م ها و نوشته ( گفته1

 ها و جوامع بدان پایبند هستند. است، که همه آیین
زده، مورد تاکید آیات قرآن کریم و روایات معصومین)ع( است  دادن به مصیبت ( اصل قانون دلداری3

 اثر است. پسندی این عمل به ظاهر کوچک، ولی بزرگ و این گویای شرع
کریم و روایات در قالب عناوینی چون تعزّی، صبر، استرجاع، با دامنه وسیعی از معانی و  ( قرآن9
دیده به صورت گفتاری و یا رفتاری  بخش با فرد داغ ها بدان پرداخته و مؤمنان را به مواجهه تسلیّ  آموزه

 سفارش کرده است.
ها در  ترین آن کرد، لیکن مناسب توان از عبارات و کلمات زیادی استفاده ( در تسلیت و تعزیت، می14

دیده، نقش مثبتی در کاهش افسردگی و آلام وی  گفتار و نوشتار و رفتار آن است که ضمن حفظ کرامت داغ
 داشته باشد.
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 ــــــــــــ منابعـــ 
 .ةالبلاغ نهج

انتشارات اسلامی، چاپ دوم،  . تصحیح علی اکبر غفاری. قم: دفترهیحضره الفقیمن لاق(. 1113ه، محمد بن علی )یابن بابو
 .1ج

 .1ت)ع(، چاپ دوم، جیقم: مؤسسه آل الب دعائم الإسلام.ق(. 1332ابن حیون، نعمان بن محمد )

 تصحیح علی اکبر غفاری. قم: دفتر انتشارات اسلامی، چاپ دوم. تحف العقول.(. 1313ابن شعبه حرّانی، حسن بن علی )

 .2، جیقم: مکتب الاعلام الاسلام اللغة.س ییمعجم مقاق(. 1141ابن فارس، احمد )
 ت)ع(.یمشهد: مؤسسة آل الب الفقه المنسوب إلی الإمام الرضا)ع(.ق(. 1141امام رضا)ع( )

 . قم: انتشارات موسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی، چاپ دوم.نگرشی بر تعامل فقه و تربیت(. 1333همت ) بناری، علی

 ، چاپ دوم. یدارالکتاب الإسلام  مصحح سید مهدی رجائی. قم: غررالحکم و دررالکلم.ق(. 1114می آمدی، عبدالواحد )یتم

 . ناصرخسرو.التعریفات(. 1312جرجانی، میر سیدشریف )

 ن.یی. بیروت: دارالعلم للملاةیالعرب  تاج اللغة و صحاح (. 1311بن حماد ) لیجوهری، اسماع

العابدین کاظمی خلخالی. تهران:  مترجم زین ة.یث القدسیالأحاد یة فیالجواهر السن(. 1334)  حسنحرّعاملی، محمدبن 
 انتشارات دهقان، چاپ سوم.

محمدرضا حسینی جلالی  وسائل الشیعة إلی تحصیل مسائل الشریعة.(. تفصیل 1311عاملی، محمد بن حسن ) حرّ 
 .3)محقق(. قم: مؤسسة آل البیت)ع( لإحیاء التراث، ج

 بیروت: دارالقلم. مفردات الفاظ القرآن.ق(. 1112ن بن محمد )یراغب اصفهانی، حس
ة والأولاد.تا(.  ن بن علی )بییالد نید ثانی، زیشه  قم: نشر بصرتی. مُسکّن الفؤاد عند فقدالأحبّ

 .3. قم: هجرت، چاپ دوم، جکتاب العینق(. 1149ل بن احمد )یدی، خلیفراه

 .1قم: موسسه دارالهجرة، چاپ دوم، ج ر للرافعی.یب الشرح الکبیر فی غریالمن المصباح  ق(.1111)ومی، احمدبن محمد یف

 . قم: سازمان مطالعه تدوین کتب علوم انسانی، چاپ چهارم.های تربیتی در قرآن روش(. 1399مقدم، محمدرضا ) قائمی

 .3ه، چاپ چهارم، جیآخوندی. تهران: اسلاماری و محمد اکبر غف مصحح علی .یکافق(. 1141عقوب )ینی، محمد بن یکل

، 19تصحیح جمعی از محققان. بیروت: دار احیاء التراث العربی، چاپ دوم، ج بحار الأنوار.ق(. 1143مجلسی، محمدباقر )
21. 

کادمی صادقلو. قابل دسترس در:  https://sadeghloo.academy  مرکز خدمات روانشناسی و مشاوره احیاء و آ

 تهران: انتشارات مدرسه، چاپ دوم. فلسفه تعلیم و تربیت در اسلام.(. 1391محمدتقی و همکاران ) مصباح یزدی،
 . تهران: صدرا، چاپ بیست و هفتم.تعلیم و تربیت در اسلام(. 1314مطهری، مرتضی )

 نجف: مطبعة النعمان، چاپ سوم. المنطق.(. 1399مظفر، محمدرضا )

 .1، چاپ هفتم، جیاء التراث العربیبیروت: دارإح شرح شرائع الإسلام. یم فجواهر الکلاق(. 1141نجفی، محمدحسن )

 .2ت)ع(، جیالب . قم: مؤسسة آلالمسائل مستدرك الوسائل و مستنبط ق(. 1143ن )ینوری، حس
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 التعزية من منظور القرآن والحديث وآثارها التربوية
 اکرمیبدیفمحمد 

 m_faker@miu.ac.ir. ، جامعة المصطفی العالمیة، قم، إيرانوعلومهأستاذ دكتور، قسم تفسیر القرآن 

 

 ملخصال
يختبر كل إنسان في حياته بين الحين والآخر فقدان أحد أحبائه، سواء كان هذا الحدث ناتجًا عن سبب طبيعي أو 
حادث، وهذا يؤثر بشكل كبير على الشخص أو الأشخاص المعنيين ويثير مشاعر مثل الحزن، الإحساس بالوحدة 

يكون تقديم التعزية من خلال القول والفعل له تأثير كبير في عملية الشفاء  واليأس. في مثل هذه الظروف، يمكن أن
والتعافي للمصاب. في هذه الدراسة، تم فحص تأثير التعزية على الفرد المصاب وآثارها التربوية باستخدام الأسلوب 

الإشارة إلى الطرق المناسبة  العلمي والنقلي، حيث تم استعراض الأساليب الفعّالة في التخفيف عن الفرد المتألم، مع
لتقليل آلامه. تشير النتائج إلى أن التعزية التي تم تقديمها باستخدام الأساليب القولية والعملية التي وردت في القرآن 
الكريم، كانت فعّالة في تخفيف ألم المصاب، ولديها القدرة على مساعدته في التخلص من الاكتئاب، اليأس، وكذلك 

 .خاطئة في فهمه لنفسه وبدايته ونهايته، مما يسهم في تعزيز نموه وتربيته وتكامله في مسيرته الحياتية من أي توجهات

 

 .التعزية، المصيبة، الحزن، التعاطف، التخفيف الكلمات الرئیسیة:
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Abstract 

Every person experiences the loss of a loved one occasionally throughout their life. 

Whether this event occurs naturally or due to an accident, it profoundly affects individuals, 

causing feelings such as sorrow, loneliness, and hopelessness. In such circumstances, 

consoling the bereaved through words and actions can influence the healing and mourning 

process. This study, by examining the impact of offering condolences to the bereaved and 

its educational effects using scientific and narrative methods, investigates effective methods 

of consoling the afflicted and suggests strategies to alleviate their grief. The results indicate 

that consoling the bereaved through verbal and behavioral methods mentioned in the Holy 

Quran effectively reduces the sufferer's pain, has the potential to rescue them from 

depression, despair, and deviant perspectives about their origin and destiny, and is always 

beneficial in their process of education, growth, and perfection. 
 

Keywords: Consolation, Calamity, Bereavement, Condolence, Empathy. 
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